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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés sé Kosovés

1- Hyrje

Mbéshtetur né Legjislacionin né fuqi té Republikés sé Kosovés dhe até ndérkombétar
lidhur me organizimin dhe funksionimin e Misioneve Diplomatike/Konsullore, nisur nga
prizmi i ndryshimeve té médha né aspektin e sigurisé dhe kércénimet e mundshme ndaj
objekteve, pasurisé dhe personelit t& Misioneve Diplomatike/Konsullore dhe shtetasve té
Republikés sé Kosovés, vejmé né dispozicion kété udhézues te veprimit ne raste
emergjente me procedurat e veprimit si dhe detyrat dhe pérgjegjésité e pjesétaréve té
Shérbimit té Jashtém té angazhuar né Misionet Diplomatike/Poste Konsullore té
Republikés se Kosovés.

Republika e Kosovés mbané me dhjetra objekte diplomatike/konsullore né mbaré botén,
té cilat jo rrallé heré kané gené té ballafaquar me sfida né aspektin e sigurisé dhe rasteve
emergjente. Pamundésia pér té ofruar gjithmoné siguri té ploté, vecanérisht kundér
kércénimit t&é dukshém té dhunés sé turmave, ka pérgendruar njé véshtrim té vecanté mbi
vendosjen e personelit diplomatik né mjedise me rrezik té larté.

Sipas Konventés sé Vjenés mbi Marrédhéniet Diplomatike té vitit 1961! dhe Konventés sé
Vjenés mbi Marrédhéniet Konsullore té vitit 1963, pothuajse té gjitha vendet e botés
marrin pjesé né detyrimet reciproke né lidhje me objektet diplomatike té vendeve té tjera
né territorin e tyre. Andaj ,vendet pritése jané té obliguara té ofrojné siguri pér objektet
diplomatike/konsullore té shteteve dérguese.

Megjithaté, Misionet Diplomatike dhe Postet Konsullore duhet té jené té pérgatitura pér
¢do lloj kércénimi apo rreziku pér objektet misioneve si dhe pér stafin e tyre, sidomos né
rastet né té cilat vendet pritése nuk do t¢ mund té ofrojné siguri té ploté apo nuk jané
plotésisht t& pérkushtuara né pérmbushjen e késaj pérgjegjésie dhe si pasojé mund té 1éné
objektet e Republikés sé Kosovés té rrezikuara, vecanérisht né rrethana té
jashtézakonshme.

'Misionet Diplomatike/ Konsullore gézojné mbrojte né bazé té Nenit 22 té késaj Konvente i cili pércakton: 1.Hapésirat e
brendshme t& misionit jané te paprekshme. Autoritetet e shtetit prités nuk mund t& hyjné né to, pérve¢ me pélgimin e
kreut t& misionit.2. Shteti prités ka obligim t&¢ vecanté pér t& ndérmarré té gjitha hapat e duhur pér té mbrojtur hapésirat
e misionit kundér ¢do ndérhyrjeje apo démtimi dhe pér té parandaluar ndonjé shqetésim té pages sé misionit ose
démtim té dinjitetit té& tij.3. Ambientet e misionit, orendité e tyre dhe pasurité e tjera né t& dhe mjetet e transportit t&
misionit do té jené imun ndaj kérkimit, sekuestrimit, lidhjes ose ekzekutimit.
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

Rastet emergjente pérbéjné situata serioze, té papritura dhe zakonisht té rrezikshme gé
kérkojné veprim té menjéhershém dhe menaxhim efektiv té situatés sé krijuar.

Duke pasur parasysh faktet se raste té tilla kané ndodhur dhe mund té ndodhin si dhe
faktin se parandalimi né té shumtén e rasteve rezulton né zvogélimin e fatkeqésive,
ndérmarrja e masave ne kété drejtim éshté mé se i domosdoshém.

Udhézuesi, mes tjerash, pérfshiné rolet dhe pérgjegjésité, veprimet specifike pér
menaxhimin e emergjencave dhe udhézimet pér mirémbajtjen e planit.

2. Qéllimi i udhézuesit

2.1 Qéllimi i kétij udhézuesi té veprimit né raste emergjente éshté vendosja e qasjes
gjithépérfshirése té Misioneve Diplomatike/Konsullore pér menaxhimin e rasteve
emergjente dhe incidenteve ndaj té gjitha rrezigeve né spektrin e ploté té aktiviteteve té
parandalimit, gatishmérisé, reagimit dhe rimékémbjes.

2.2 Inkorporimi i procedurave mé té mira nga disiplinat e ndryshme t€ menaxhimit té
incidenteve dhe vendosja e procedurave standarde (interne) pér mbrojtjen e sigurisé sé
zyrtaréve/diplomatéve jashté shtetit dhe ambientet zyrtare té misioneve diplomatike-
konsullore jashté.

2.3 Pasi karakteri i emergjencave po péson ndryshime té vazhdueshme, do te ishte e
nevojshme qé né bashképunim me eksperté té sigurisé té hartohen procedura standarde té
menjehérshme te operimit pér lloje te ndryshme te emergjencave, veprimeve konkrete dhe
kundérmasave imediate ne nivel ambasade/posti konsullor né raste sulmesh kibernetike,
sulme fizike, biologjike, zjarre etj.

3. Caku dhe zbatueshma#ria

3.1 Ky Udhézues mbulon gamén e ploté té kérkesave komplekse dhe té ndryshueshme né
ményré konstante, né parashikimin ose reagimin ndaj rasteve emergjente, rrezigeve apo
akteve té terrorizmit.

3.2 Udhézuesi aplikohet pér té gjitha misionet/shérbimet diplomatike té Republikés sé

Kosovés qé mund té jené té pérfshiré né ndonjé incident, dhe i gjithé personeli né shérbim
diplomatik duhet te jete ne njohuri te kétij udhézuesi
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

4. Veprimet parandaluese

4.1 Parandalimi apo zvogélimi i rrezigeve né parim nénkupton veprime né vazhdimési té
cilat ndérmerren pér zvogélimin apo eliminimin e rrezikut permanent ndaj Misionit
Diplomatik/Konsullor, stafit dhe pronave té tyre.

42 Veprimet parandaluese jané veprimet té lidhura me kércénimet dhe incidentet e
mundshme gé pérfshijné aktivitetet mbrojtése konform legjislacionit té vendit prités, dhe té
cilat realizohen né bashképunim té ngushté me organet kompetente té vendit prités.

4.3 Pérpjekjet fillestare té parandalimit pérfshijné por nuk kufizohen me veprimet pér:

Grumbullimin, analizén dhe pérdorimin e informacioneve;

Pércaktimin e natyrés dhe burimit té ploté té kércénimit;

Vlerésimin e vazhdueshém té kércénimit;

Ndérmarrjen e masave té sigurisé, pérfshiré vlerésimin e masave té sigurisé né
bashképunim me autoritetet e vendit prités, siguriné e misionit diplomatik dhe
mbrojtjen e infrastrukturés;

= p P

5. Plani i Veprimit ne Rastet Emergjente

5.1 Ministri i Punéve té Jashtme

Eshté pérgjegjés pér koordinimin e aktiviteteve ndérkombétare té parandalimit,
gatishmérisé, reagimit dhe rimékémbjes té lidhura pér incidentet vendore dhe pér
mbrojtjen e qytetaréve dhe interesave té Republikés sé Kosovés jashté vendit.

5.2 Shefi i Misionit

5.2.1 Shefi i Misionit, me marrjen e informacionit nga organet pérkatése lidhur me ¢farédo
rreziku apo njé sulm té ¢farédo natyre té mundshme gé ka ndodhur apo qé mund te
ndodh ndaj objekteve diplomatike, pasurisé dhe personelit te misionit/shérbimit
diplomatik dhe shtetasve te Republikés sé¢ Kosovés, monitoron dhe menaxhon situatén
népérmjet koordinimit me stafin e misionit/ shérbimit diplomatik, strukturat pérkatése
kompetente ne vendin prités dhe ne lidhje te drejtpérdrejté me organet kompetente ne
Republikén se Kosovés.
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

5.2.2. Shefi i Misionit Diplomatik/Konsullor pas vlerésimit té situatés me komponentét e tjeré
né Ambasadé? éshté pérgjegjes qé ta mbledhé Késhillin Emergjent. Né mungesé té
Ambasadorit, Késhillin Emergjent e thérret zévendési i tij apo ushtruesi i detyrés.

5.3 Detyrat dhe pérgjegiésité e shefit te misionit diplomatik —udhéheqésit t& Késhillit
Emergjent ne rastet emergjente

Né raste emergjente detyrat dhe pérgjegjésit e shefit té misionit diplomatik jané:

1. Eshté pérgjegjés pér orientimin dhe koordinimin e t& gjitha aktiviteteve gé
ndérlidhen me siguriné dhe situatat emergjente né mision;

2. Varésisht nga vendi se ku ka ndodhé rasti Shefi i Misionin Diplomatik e
koordinon punén me pérgjegjésit e misionit diplomatik konsullor-konsulli dhe
paraqet detyrat pér Konsullatén;

3. Siguron udhéhegje dhe luan rol ky¢ né komunikim me media dhe publikun dhe
ndihmén pér té aksidentuarit, né pérballje me pasojat e ¢do emergjence té
shpallur, brenda juridiksionit t& misionit diplomatik;

4. Nxité pjesémarrjen né ndihmat reciproke me institucionet kompetente té
bashképunimit reciprok té vendit prités pér ta lehtésuar menaxhimin e situatés
emergjente; :

5. Thérret stafin né takim té jashtézakonshém pa marré parasysh orarin e punés;

6. Cakton Késhillin Emergjent dhe ndané detyrat e rastit;

7. Kérkon ndihmé nga autoritetet e shetetit prités kur situatat e emergjencés jané
pértej mundésive apo kapaciteteve té misionit diplomatik;

8. Mban kontakte té vazhdueshme dhe bashkérendon veprimet me organet
kompetente ne vendin prités si dhe me organet kompetente ne Republikén e
Kosovés.

9. Koordinon dhe siguron informacione pér Qeveriné duke pérfshiré: té genit té
informuar pér situatén dhe aktivitetet operative pér parandalim, mbrojtje,
gatishméri, reagim dhe rimékémbije, sikurse edhe pér rekomandimet pér kursin
e veprimeve né rastet emergjente.

2 Atasheun e Policisé sé Kosovés dhe Atasheun e FSK-&s né misionet ku ata jané té pérfagésuar.
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

5.4 Detyrat dhe pérgjegjésité e shefit té postit konsullor né rastet emergjente

Né rastin kur Shérbimi Konsullor éshté jashté Ambasadés, detyrat dhe pérgjegjésit e shefit té
misionit konsullor jané :

1. Njofton shefin e misionit diplomatik pér situatén e jashtézakonshme;

2. Thérret stafin né takim té jashtézakonshém pa marr parasysh se eshte dité¢ pushimi
apo koha jashté orarit t& punés;

3. Cakton késhillin regjional emergjent dhe ndané detyrat e rastit;

4. Mban kontakte té vazhdueshme dhe bashkérendon veprimet me shefin e misionit,
organet kompetente né vendin prités si dhe né raste té vecanta me organet
kompetente né Republikén e Kosovés.

5. Kérkon ndihmé nga shefi i misionit kur situatat e emergjencés jané pértej mundésive
apo kapaciteteve té shérbimit diplomatik konsullor;

5.5  Detyrat dhe pérgjegjésité e stafit te misionit/shérbimit diplomatik:

1. Paraqiten né shérbim sa mé shpejt té jeté e mundur;
2. Pranojné detyrat nga shefi i misionit/shérbimit dhe veprojné sipas tyre;
3. Koordinojné punét dhe i raportojné vazhdimisht Késhillit Emergjent pér situatén né

nivel t& detyrés sé tyre zyrtare dhe detyrés speciale té rastit.

5.6. Roli i Atasheut té Policisé sé Kosovés né raste emergjente

Raporton né ILECU(Policia e Kosovés né Prishting) pér situatén, kontakton organet e
rendit né shtetin prités dhe né Kosové, detyré primare né Késhillin Emergjent éshté
vlerésimi i situatave, verifikimi i informacioneve, dhe késhillim dhe vlerésim pér situatén
e krijuar, analizé té informacioneve gé pranohen né Késhillin Emergjent.

5.7 Roli i Atasheut té& Mbrojtjes né raste emergjente

Kontaktohet nga Shefi i Misionit pér té marré mendimin lidhur mé situatén e krijuar,
veprimet dhe masat e métutjeshme gé duhet ndérmarré né aspektin e sigurisé

=
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
t¢ Republikés sé¢ Kosovés

5.8 Késhilli Emergjent- Pérbérja né nivel te Misionit Diplomatik/Konsullor (varésisht
nga numri i stafit )

e Ambasadori dhe ZV Ambasadori(nése ka té eméruar);

e Atasheu i Mbrotjes(né misionet ku jané prezent);

e Atasheu Policisé sé Kosovés(né misionet ku jané prezent);

e Zyrtari procesmbajtés i formularit t€ emergjencave;

¢ Koordinatori pér komunikim dhe informacion;

e Zyrtari pér pércjelljen e medieve té informimit;

¢ Konsulli pérgjegjés pér rrethin konsullor té caktuar;

e Zyrtaré té cilét pérgjigjen né numrat emergjenté;

e Si dhe ekipi né thirrje né raste t&é ndonjé vizité te nevojshme pér ndonjé rast té

detyrueshém.

5.9 Detyrat dhe pérgjegjésité e Késhillit Emergjent:

1. Menaxhon situatén népérmjet koordinimit me shefin e Misionit/Shérbimit
Diplomatik/Konsulllor, né zbatim té planeve té hartuara me paré pér pérballimin e
emergjencave;

2. Vepron sipas udhézimeve gé merr nga Shefi i Misionit/Shérbimit Diplomatik dhe
raporton pérpara kétij, rast pas rasti ose sa heré gé e gjykon té nevojshme ky
Késhill, dhe kérkohet nga shefi i Misionit/Shérbimit Diplomatik;

3. Vendos lidhje té drejtpérdrejta, bashképunon dhe koordinon veprimet mé té gjitha
organet kompetente te vendit prités dhe té Republikés s¢ Kosovés lidhur me rastin
emergjent, dérgon raporte pérmbledhése pér situatén né adresat kompetente;

4. Mbledh informacione nga stafi dhe té gjitha organet dhe burimet kompetente té
cilat ofrojné informacione té sakta lidhur mé rastin emergjent dhe i regjistron ato né
formularin adekuat té bashkéngjitur kétij udhézuesi emergjent;

5. Ofron informacion pér diplomatét dhe anétarét e familjeve t& tyre pér
vendndodhjen, siguriné e tyre né rast té ndonjé evakuimi té detyrueshém.

6. Bashképunon me familjet e té aksidentuarve pér mbledhje te informacionit si dhe

ofron késhilla né raste te jashtézakonshme;

8
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

7. Harton raport t& detajuar pas veprimit pér shefin e misionit lidhur me zhvillimet e
aktiviteteve gjate rastit emergjent;

8. Nxjerr mésimet e mésuara nga rasti, dhe harton analizé t& thukt€ pas veprimit.

6. Skema e veprimit, bashképunimit dhe koordinimit te aktiviteteve ne rastet
emergjente:

QEVERIA E REPUBLIKES
SE KOSOVES

A
A 4

SHEFI I MISIONIT —~AMBASADA

I

INSTITUCIONET KESHILLI EMERGJENT MISIONI KONSULLOR ME I
KOMPETENTE TE VENDIT | ¢, AFERT I VENDGJARJES
PRITES

]

STAFI DIPLOMATIK

Vérejtje: Misioni diplomatik duhet té siguroj numra telefoniké pér komunikim né raste emergjente
njé mobil dhe njé statik. Kété e béjné edhe Konsullatat né nivel te tyre. Konsullatat duhet ti véné né

dispozicion né formé permanente kéta numra shefit t¢ Misionit i cili pastaj i béné pjesé té kétij
udhézuesi.
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

8.Konkluzione dhe rekomandime

e Misionet diplomatike mund té jené cak i rrezigeve dhe kércénimeve t& ndryshme.
Prandaj kujdesi dhe vigjilenca jané parametra té nevojshme pér njé funksionim té
suksesshém, e posacérisht né rastet emergjente.

e Né situata té jashtézakonshme-emergjente, veprimet né raste té tilla dhe siguria e
stafit diplomatik, sipas kuptimit té dhéné né kété udhézues, shkon pértej fokusit tek
siguria fizike dhe pérfshin gjithashtu njé gamé té gjeré céshtjesh qé ndikojné né
cilésiné e veprimtarisé diplomatike. Me qé cak kércénimesh mund té jené jo vetém
personeli diplomatik e konsullor, por edhe ai lokal dhe anétaret e familjes, duhet
menduar edhe pér integrimin sa mé té miré si dhe trajnimin e kétyre kategorive.

e Struktura organizative e Misioneve Diplomatike té Republikés se Kosovés né
kuadér té cilave funksionojné Postet Konsullore, na obligon pér reagim dhe
koordinim ne té dyja anét - pér aktivitetet né menaxhimin e rasteve emergjente né
nivel gendror - Ambasada dhe nivel regjional -Shérbimet konsullore té ndérlidhura
me incidentin, si dhe pér té gjitha veprimet e menjéhershme gendrore apo
regjionale té nevojshme pér evitimin ose pérgatitien pér ngjarjet e mundshme
pasuese dhe menaxhimin e kércénimeve apo incidenteve té shuméllojshme
(vecanérisht ato qé nuk jané té pérqendruara né njé vend, apo qé evoluojné gjaté njé
periudhe kohore).

e Roli i Posteve Konsullore né rastet emergjente ndryshon varésisht nga situata.
Shumé incidente mund té koordinohen nga stafi i tyre dhe mekanizmat né
dispozicion. Ndérsa, incidentet e médha dhe mé komplekse mund té kérkojné
koordinim té drejtpérdrejté midis Organeve Kompetente té Republikés sé Kosovés
dhe Misionit Diplomatik.

¢ Rekomandohet instalimi i mekanizmit té kontrollit té rregullt vjetor té
Ambasadave e Konsullatave pér sa i pérket zbatimit té¢ udhézimeve dhe shkallés sé&
gatishmérisé emergjente, pérditésimit té rregullt té vlerésimit, pérditésimit té listave
individuale té kontakteve per raste emergjente etj Dy mjete né kété rrafsh jané
esenciale: inspektimi fizik i misioneve dhe pércaktimi i standardit per raportim te
rregullt.

10
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Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés s¢ Kosovés

e Misionet Diplomatike /Konsullore duhet té béjné vlerésimet e gjendjen aktuale té
sigurisé té misioneve respektive si dhe té paragesin rekomandimet relevante né
interes té sigurisé té personelit dhe objekteve té Misioneve diplomatike.

e Te gjitha Misionet /Shérbimet diplomatike duhet té kené té pérgatitur planet pér
reagim qé pérfshijné por nuk kufizohen vetém né:

1. Komunikim ne rastet e emergjencave,
Planin e kujdestarisé,
3. Planin e evakuimit,

L

4. Planin e sigurisé fizike (pérshiré sistemet e alarmit, shkallét emergjente, sistemin
e kamerave , e siguria fizike , etj );

5. Plane té vecanta pér dhe menaxhimin e krizave incidenteve t& ndryshme té
shkaktuara nga faktori njeri dhe natyror;

6. Planin e veprimit i cili pérfshiné procedurat (interne) té operimit né raste té
emergjencave gjegjésisht veprimeve konkrete dhe kundérmasave imediate né
nivel té Misioneve Diplomatike-Konsullore. Rastet e emergjencave mund té
pérfshijné kércénimet apo sulmet me mjete eksplozive; protesta pagésore apo té
dhunshme té drejtuara ndaj objektit té misionit gjegjésisht stafit apo familjaréve té
diplomatéve; procedurat e evakuimit gjegjésisht largimit t€ materialit esencial nga
objekti i misionit; procedurat e reagimit né raste té pranimit té materialit postal té
dyshimté etj;

7. Pérpilimi i listés sé kontakteve lokale relevante pér nevoja té reaguesit té paré
gjegjésisht numrat emergjenté dhe ményra e komunikimit me autoritetet e vendit
pranues;

8. Caktimin e zyrtaréve pérgjegjés pér zbatimin e procedurave/veprimeve pér raste
emergjente né nivel té misioneve;

9. Ky udhézues duhet té rishikohet dhe té freskohet ¢do vit dhe sipas nevojés.

Prishting, 15.07.2019

Zévendéskryeministri i Paré dhe Ministri i Punéve té Jashtme
z.Behgjet Pacolli l




Udhézues pér veprim né raste emergjente né Misionet Diplomatike-Konsullore
té Republikés sé Kosovés
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